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Historique des versions de ce document

0.1 22/10/2015 Création du document YL

0.2 27/10/2015 Ajout de données YL

0.3 12/11/2015 Procédure de montage YL

1.0 14/11/2016 Correction des références. CB
Correction de syntaxe.
Correction d’image.
Clarificationduformat destrames.
Clarificationdes plages de précision.
Ajout de parties LoRaWAN.

1.1 22/03/2017 Correctifs YM

1.2 27/03/2017 Correctifs YM
Mise a jour visuel produits

1.3 26/07/2017 Fusion du document avec les données du CB SF V4.0.6 &
Quick Installation Guide SF V5.0.3

LW v4.0.8

1.4 06/09/2017 MAJ table des matiéres YM

1.5 29/09/2017 Ajout info downlink Sigfox et LoRaWAN YM SF V5.0.3
relatives au protocole ATIM downlink LW V5.1.0
V1.0.1

1.6 19/01/2018 MAJ visuels Sigfox et plateforme ACW YM SF V5.0.3
AjoutinfoN°versionsoftdans tableaude LW V5.1.0
suivi

1.7 29/03/2018 MAJ des graphiques mode périodique et SC SF V5.0.3
mode éco-énergie. LW V5.1.0
MAJ du tableau de format des trames

1.8 23/01/2019 Evolution : battery-pack 7,2mAh YM SF V5.0.3
Ajout info QRcode LW V5.1.0

Clause de non-responsabilité

Les informations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans préavis et ne
représentent pas un engagement de la part de ATIM radiocommunications. ATIM
radiocommunications fournit ce document «tel quel », sans garantie d'aucune sorte, expresse ou
implicite,ycompris, mais sans s'ylimiter,les garantiesimplicites de qualité marchande oud'aptitude
a un usage particulier. ATIM radiocommunications peut apporter des améliorations et/ ou des
changements dans ce manueloudansle produit(s) et/ ou programme (s) décritdansce manuela

tout moment.
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Marques et droits d’auteurs

ATIM radiocommunications®, ACW ATIM Cloud Wireless®, ARM Advanced Radio Modem® sont des
marques déposées de ATIM Sarl en France. Les autres marques mentionnées dans ce document sont
la propriété de leurs propriétaires respectifs.

Déclaration de conformite

Tous les produits ACW Atim Cloud Wireless® sont conformes aux exigences réglementaires de la

directive R&TT 1999/5/EC article 3:

1 SAFETY (Article 3.1a of the 1999/5/EC Directive)
NF EN60950-1 Ed. 2006/A1:2010/A11:2009/A12:2011 (health)
EN62479: 2010 (power <20mW) or EN62311:2008 (power > 20mW)

2 Electromagnetic compatibility (Article 3.1b of the 1999/5/EC Directive)
EN 301489-3 v1.4.1, EN 301489-1 V1.9.2

3 Efficient use of the radio frequency spectrum (Art.3.2 of the 1999/5/EC Directive)
ETSI EN300 220-2 v2.4.1 and EN300 220-1 v2.4.1

Recommandations environnementales

a. Atmosphere explosive

A PPexception de la gamme ACW-ATEX destinée a cet usage, ne pas utiliser les modems radio ACW
en présence de gazinflammable et de fumées. L’utilisation de 'équipement dans cet environnement
constitue un danger.

b. Environnement

Respecter les plages de température de stockage et de fonctionnement des produits. En cas de non-
respect de ces consignes, cela pourrait perturber le fonctionnement et méme endommager
Péquipement. Les produits ACW en coffret étanche IP65 peuvent étre placés a ’extérieur mais ne
doivent en aucun cas étre immergés.

Suivez les précautions et instructions indiquées ci-dessous afin de garantir votre sécurité ainsi que
cellede votre environnementetde prévenirvotre appareil de toutdommage éventuel.
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Danger général — Si les instructions ne sont pas suivies, il y a un risque de dommages
aux équipements.

Danger électrique — Si les instructions ne sont pas suivies, il y a un risque d’électrocution
et de dommages corporels.

Symbole courant continu

AVERTISSEMENT : ne pas installer 'équipement prés d’une source de chaleur ou pres d’une
source d’humidité.

AVERTISSEMENT : pour votre sécurité, il est impératif qu'avant toute intervention technique
sur 'équipement celui-ci soit mis hors tension et non connecté au secteur.

AVERTISSEMENT : la sécurité procurée par ce produit n'est assurée que pour un usage
conforme a sa destination. La maintenance ne peut étre effectuée que par du personnel
qualifié.

Elimination des déchets par les utilisateurs dans les ménages privés au sein de I'Union
Européenne. Ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que ce produit ne doit pas
étre jeté avec vos autres ordures ménageres. Au lieu de cela, il est de votre responsabilité de
vous débarrasser de vos déchets en les apportant a un point de collecte désigné pour le
recyclage des appareils électriques et électroniques. La collecte et le recyclage séparés de vos

— déchets au moment de I'élimination contribuera & conserver les ressources naturelles et a
garantir un recyclage respectueux de l'environnement et de la santé humaine. Pour plus
d'informations sur le centre de recyclage le plus proche de votre domicile, contactez la mairie
la plus proche, le service d'élimination des ordures ménagéres ou le magasin ou vous avez
acheté le produit.

c. Radio

Les modems de lagamme ACW font partie des modems de radiocommunication utilisant les bandes
ISM (Industrie Scientifique Médical) qui peuvent étre utilisées librement (gratuitement et sans
autorisation) pour des applications industrielles, scientifiques et médicales.
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Caractéristiques techniques

a. Produit

Dimensions 80 x 80 x 35 mm
Antenne Intégrée (ad’onde)

-20°C a +55°C (fonctionnement)
Température -40°C a +70°C (stockage)
Fixation Murale
Boitier Domotique
Alimentation 1 battery-pack 3,6V / 7,2 mAh
Poids 100 g
Fréquence 865 - 870 MHz
Puissance 25 mW (14dBm)

Local : 1.2 a 115 Kbit/s
Débit Sigfox : 100 bps

LoRaWAN : 300 bit/s a 10 Kbit/s
Consommation Local : Sigfox : LoRa:
Mode Tx 60 mA 60 mA 50 mA
Mode veille 7 pA 7 pA 7 HA
Mode Rx 35 mA 35 mA 18 mA

b. Capteurs de températures ethumidités

Les plages suivantes fontréférence au capteurs utilisés. ATTENTION, le produit a une plage de
fonctionnement plus réduite que celle des capteurs (Voir ci-dessus).

Plage -40 a +125°C
Résolution 0.01°C 14 bits
Température Précision de -40°C a-10°C -0,7°C / +0,9°C
Précision de -10°C a 85°C +/- 0,3°C
Précisionde 85°Ca125°C -0,7°C / +0,9°C
Plage 0%RH-100%RH
Résolution 0.025% RH RMS sur 12 bits

Humidité
Précision entre 0 et 80

+/a 0,
%RH I- 3% RH
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Boitier

a. Encombrement
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b. Fixation

Les modems ACW-TH se fixent sur une paroi plane a’aide des trous de fixation disponible surla
face arriére du boiter. Positionner le dos du boitier sur le mur suivant le sens indiqué par les fleches
de laface arriére, en utilisant des vis @ 5 mm. ll n’est pas nécessaire d’ouvrir le boitier, par défaut la
période de relevé est définie sur une émission toutes les 30 minutes.

c. Identification

L’identifiant du produit est visible sur I’étiquette extérieure au dos du produit, a intérieur surla
carte électronique et dans la barre de statut du logiciel de configuration.

Pour les modems LoRaWAN les clés de communication sont automatiquement données parle
réseau (appairage par « Over The Air Activation », ou OTAA).

Référence produit: Etiquette produit ACW-TH
Version Sigfox ou LoRaWAN Datamatrix :
<7 ACW/LWS8-TH ID sigfox
N° de révision produit ~_ Rev.: X.X : ou
ID: XXXXXXXXXXXXXXXX DevEUI LoRaWAN

(état technique
hardware et firmware) ATIM = Chemin des Guillets
38250 Villard de Lans - France

Identifiant Sigfox ou I“I Ill_/,/- N° de série produit

DevEUI LoRaWAN 0101171116000001
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Chaque produit de la gamme ACW d’ATIM comporte une étiquette QR Code visible soit sur le flanc,

soit sur la face avant du produit.

Ce QR code peut étre facilement lu avec n’importe quelle application de lecture de code-barre 2D

sur smartphone.

Etiquette QR Code d’un ACW-TH:

La lecture de ce code indique les informations suivantes :

ATIM]ACW/LW8-TH|C.0]190114]1]3.0]5.11|70B3D59BA0008COA

Interprétation :

ACW/LW8-

ATIM T™H C.0 190114 1 3.0 5.11 70B3D59BA0008COA
. . . Identifiant sigfox
o Version Site de . Version
Nom Référence Date de L. Version | _
. . de L fabricati firmware ou
fabricant produit Lo fabrication hardware L
révision on applicatif

DevEUI LoRaWAN
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d. Montage et démontage

Le boitier se fixe sur une paroi
plane et verticale. Placez et
fixez le dos du boitier sur le
mur suivant le sens indiqué
par les fleches sur la face
arriere. Utilisezdesvisde @5
mm.

Lesouiesducouvercledoivent
impérativement étre a droite,
dans le méme sens que la
photo ci-contre.

Faites correspondre les pivots
au sommet de la base du
boitier avec leurs
emplacements respectifs sur
la face arriére.

Pour démonter les deux faces,
placez un tournevis dans l'une
desdeuxzonesde fixationau
bas* de la face avant et
appuyez vers [l'intérieur
jusqu'a libérer le couvercle de
la base.

e. Installation
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Pour mettre |e produit
sous tension, basculer |e

switch en position ON.

0L
W~

* 1l est impératif d’ouvrir le boitier par le bas ; Pouverture par le
haut pouvant endommager le circuit.

L

Pour des résultats optimaux, il est recommandé d'installer le boitier sans obstruction
environnementale etde le placer a une hauteur minimale de 2m. Pourinformation, ’antenne est
intégrée dans le boitier.ll doit @&tre monté surun supportvertical, ou fixé a un mur.

Le produit intégre un capteur numérique de température et d’humidité. Les valeurs sont relevées
selon la période définie a Paide du configurateur USB. Par défaut, cette période est définie sur une
mesure toutes les 30 minutes, il n‘est donc pas nécessaires d’ouvrir le hoitier. Un emplacement
pour deux piles AA standard vous permet d’alimenter votre ACW-TH.
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Fonctionnement

Le capteur ACW-TH mesure une température et un taux d’humidité aPinstant « t » et envoie ces
données parradio surle réseau Sigfox ou LoRaWAN associé, enfonction du modele utilisé.

Deux modes d’utilisation sont disponibles, périodique ou bien éco-énergie.
a. Mode périodique (appelé « periodical » dans le configurateur)

Pour une télémesure compleéte, un relevé température et hygrométrie est envoyé de maniére
périodique et réguliére. Cela permet d’obtenir une courbe de suivi trés précise. Dans ce mode chaque
relevé est envoyé parle ACW-TH. La période de relevé (« Sampling period ») est donc égale ala
période d’envoi (« Statement period »).

Cette période de relevé et d’émission est réglable par l'utilisateur, avec un minimum de 10mn.

Exemple de fonctionnement en mode périodique :

Envoi périodique Envoi périodigue Envoi périodique
Trame de relevé Trame d’alerte Trame de relevé
) \ A
II 'i " |

Début d'alerte/ Fin d'alerte/
Envoi trame de relevé

T°C

Envoi trame d'alerte

Zone
d'alerte

Zone de
confort

Seuil alerte temp. basse  18° | —— —

Zone
d'alerte

temps

En revanche, en raison de la régularité des émissions radio avec une fréquence d’émission
potentiellement élevée, ce mode de fonctionnement peut s’avérer étre énergivore et impacter la
durée de vie des piles.
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b. Mode éco-énergie (appelé « energy saver » dans le configurateur)

Ce mode de fonctionnement privilégie ’économie d’énergie et favorise la durée de vie des piles.

Ce mode permet de n’émettre une trame que dans certains cas:

o Silestempératuresrelevées sont stables: émission d’une trame uniquement au-dela d’une

période définie (time out).

¢ Si, entre deux relevés consécutifs, la variation de T°C est supérieure a une amplitude

maximum définie par Putilisateur.

e Siun seuil d’alerte est franchi : émission d’une trame dés que la température relevée quitte

la zone de confort ou dés qu’elle y revient.

Exemple de fonctionnement en mode Eco-énergie :

Envoi périodique en dehors de la
zone de confort (trame alerte)

ToC t |

| |
Début d'alerte/ Fin d’alerte/
Envoi trame d'alerte Envoi trame de relevé

Envoi trame / Envoi trame / Envoi trame /
Dernier relevé  Variation brutale Time Out

A & f

Seuil alerte temp. haute  22° |+ 44.—&‘— /.‘ .......... T T T T T %
T —— N \
K 22 4 & RN 0 O S R
40 & AL
JTN I

Seuil alerte temp. basse  18° - S N S W NN - — S N N N - —

Envoi trame /
Time Out

Zone
d'alerte

Zone de
confort

Zone
d'alerte

Phases de fonctionnements :
o de 0 a3 sec:initialisation générale + initialisation USB.
¢ de 3 a4 sec:initialisation radio.

e de1 min a5 min: émission d’une trame de test toutes les minutes.

e a6 min:émission d’'une trame de vie (informations batterie).
¢ a7min:émissiond’unetrametempérature/humidité.

Mode de fonctionnement (périodique ou éco-énergie) défini par Putilisateur

e Trame de vie émise 1 fois par jour ou 1 fois tous les 4 jours.
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Configurateur ACW

a. Quelle version de configurateur ACW utiliser ?

Pourun TH avec version de logiciel
applicatif suivante:

Utiliser la version de Configurateur ACW ci-
dessous:

Sigfox : V4.06 ou antérieure

LoRaWAN : V4.08 ou antérieure

V3.7.15, ou ultérieure

Sigfox : V5.03 ou ultérieure

LoRaWAN : V5.10 ou ultérieure

V4.0.2, ou ultérieure

Téléchargez et installez le logiciel de configuration “setupACW.exe* a adresse :

http://www.atim.com/fr/support/telecharger/

Configurateur ACW =

File Help

AL 4

Connect ACW device

Lors du lancement du Configurateur ACW, la

fenétre d’attente s’affiche a I’écran.

Ensuite, ouvrez le boitier plastique de votre module ACW-TH et reliez-le a votre ordinateur avec un

cable mini-USB.

About ? *
. ACW modem configurator :.

© ATIM Radiocommunications. Tous droits réservés,

Version 3.7.15

G

Technical support ACW 7

Cliquez sur « Help » enhaut agauchedela
fenétre puis sur « About » pour afficherle
numérode versionduconfigurateur ACW.

EBDS Wireless & Antennas — info@ebds.eu — 09 72 36 76 46 — www.ebds.eu



mailto:info@ebds.eu
http://www.ebds.eu/
http://www.atim.com/fr/support/telecharger/

b. Configuration du mode d’appairage réseau LORAWAN :

Ne concerne que la version ACW-TH/LWS.

Surlesréseaux LORAWAN, il existe deux méthodes d’appairage pour permettre aun modulede se
connecter au réseau.

- OTAA (Over The Air Activation):
Dans ce mode, les clés de communication sont attribuées et transmises par le réseau a chaque
démarrage oudemandede connexiondumodule.C’estle mode quiestparamétré pardéfaut.

- ABP (Activation By Personalization):
Dansce mode,lesclésde communication utilisées sontcellesembarquéesd’usinedansle module.
A chaque démarrage du module, ce sont les mémes clés qui sont utilisées.

Lorsque vous connectezle ACW-TH/LW8 en USB, le configurateur ACW détecte automatiquement
les parametres d’usine du module et les affiche dans la fenétre ci-apres :

Configurateur ACW =] &
ACW-TH SF8/LW8 arin 4
e Keep zlive

Energy saver

Sampling period Temperature configuration

30min v

Low threshold 18,0 <
Statement period High threshold 230 <
Outside comfort zone : | 30min B4 S — .
. Delta in comfort zone +/- 10 ¥ °C .
Inside comfort zone: 8h Choix mode
LoRaWAN Pairing methed L .
L — d’appairage
® OTAA Azp .
réseau LORAWAN
2506 Gh5 %

ACW-TH V4.08 | ARM Rev: 16.0614.1212 | LoraWan Id : 70B3D59BA0000B64 | Last setup : 22.02.2017 00:00
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c. Configuration du mode Eco-énergie (Energy saver):

Choixdumodede |

fonctionnement

Période de mesure de

% Configurateur ACW

File Help

ACW-TH SF8/LW8

[————Periodical

Energy saver

Sampling period

températureet T 5

hygrométrie

Période d’émission

versréseauopéré

Version firmware
ACW-TH

Statement period

Outside comfort zone : | 4h

Inside comfort zone: 8h

7

oHC

ACW-TH V4,08 | ARM Rev: 5836 | Sigfox Id : DD0BES32 | Last setup : 05.05.2017 11:49

|
X

o

Keep alive

(@) Every 4 days
@ Every day

Temperature configuration

Low threshold C
High threshold kS
Offset 2

Delta in cornfort zone  +/- 1.0 [& C\
N

Apply

\

Période d’envoidela
trame de vie

Seuil bas

_— Seuil haut

I~ Offset appliqué a
chaque mesure, et a
la valeur affichée.

Ecart de T°C (par
rapport au dernier
relevé envoyé). Si

s

AN

AN
<

dépassement, envoi
d’une alerte.

Version firmware Identifiant Date derniére .
. . ] . Appliquer la
module radio réseau configuration . .
configuration
d. Configuration du mode périodique :
& Configurateur ACW x

Choixdumodede |
fonctionnement

Période de mesure et
de température et
hygrométrie +
émission vers réseau
opéreé

File Help

ACW-TH SF8/LW8

T Periodical

Sampling and statement period

/

10min

Energy sawver

17
11

-
I

°C  =HPH %RH

Keep alive

O Every 4 days
@ Every day

Temperature configuration

24,0 (5

Low threshold

High thrashold

=y
oo
=]
A

Offset 0,

Apply

ACW-TH V4.08 | ARM Rev: 5836 | Sigfox |d : 000BES32 | Last setup : 05.03,2017 11:49

L

£
0 B e |

Période d’envoi de la
trame de vie

Seuil bas

Seuil haut

.~ Offset appliqué a
chaque mesure, et a
la valeur affichée.

Version firmware
ACW-TH

/

Version firmware
module radio

Identifiant
réseau

Date derniere
configuration

Appliquer la
configuration
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de fonctionnement est trés gourmand en énergie. Lorsque vous retirez la liaison USB

t Unefoisla configuration terminée, ne laissez pas le module connecté en USB. Ce mode
sans déconnecter la pile, le module se réinitialise et retourne automatiquement en

fonctionnement normal.

Format des trames

a. Sigfox et LoRaWAN

Format de la trame
octet 0 octet0 octet1 octet2 octet3 octet4 octetS
(dec) (hex) (hex) (hex) (hex) (hex) (hex)

Description

Keep Trame de vie 1 01 Supply voltage Supply voltage TX 64
Alive IDLE (mV) (mV)
Test Trame de test 5 05 Counter
TH Trame de relevé de 23 17 Temperature code Humidity code
température
TH Alerte dépassement seuil 15 OF Temperature code Humidity code
bas T°C
TH Alerte dépassement seuil 17 1 Temperature code Humidity code
haut T°C

Les données des capteurs se décodent de la maniére suivante :

TemperatureCode X 175.72
T(°C) = —46.85
65536

HumidityCode X 125 p
65536

H(%RH) =

La tension des piles du produits est bonne si

Supply voltage est supérieur a 2.9V.
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b. Local 868MHz

Enmode decommunicationlocal pointapointoupointa multipoint,le protocole Modbus RTU est
utiliseé.
Table Modbus
Adresse Modbus Données
0x00 (0) Lecture entrées logiques
b0: Etat entrée1
b1: Etat entrée2

0x24 (36) Lecture delatempérature etde I’humidité

Fonctions Modbus supportées

Fonction Type

0x03 (3) Lecture de plusieurs registres

0x10 (16) Ecriture de plusieurs registres

Décodage des données

SLAVE FUNC| STARTADDR REGQTY | BYTES TEMPERATURE HUMIDITE CRC
ID COUNT

Element Taille Description Valeur
Slave Id 1 octet Identifiant esclave Modbus 14
Code Function 1 octet 0x10 (Write multipleregisters) 3
Bytes count 1 octet Nombre d’octets a lire 8
Temperature 2 octets Temperature code 65fc
Humidity 2 octets Humidity code 5426
Blank 2 octets Blank 0
Blank 2 octets Blank 0
CRC 2 octets Code controle d’erreurs XXXX

Les données des capteurs se décodent de la maniére suivante :

TemperatureCode X 175.72
65536

—46.85

T(°C) =

HumidityCode X 125 6
65536

H(%RH) =

EBDS Wireless & Antennas — info@ebds.eu — 09 72 36 76 46 — www.ebds.eu


mailto:info@ebds.eu
http://www.ebds.eu/

Downlink

Cette fonctionnalité est disponible sur ACW-TH remplissant les conditions suivantes :

Software applicatif : Firmware radio :
Version SIGFOX Vv5.0.3 V5931
Ou supérieure Ou supérieure
Version LoRaWAN V5.1.0 V2.3.2
Ou supérieure Ou supérieure

La configuration USB de ces produits nécessite un configurateur ACW en version 4.0.2 ou supérieure.

Le fonctionnement du downlink est expliqué dans le document ATIM_ACW-DLConfig UG_FR v1.1,
relative a la version V1.1 du Protocole Downlink ATIM.

Les parameétres propres aux ACW-TH sont les suivants :

a. Fréquence d’émission de la trame de vie

Code parameétre (Octet 1) Valeur paramétre (Octet 2)

0x03 0x00 = une fois par jour,
0x01=unefoistousles4jours,
0x02 =unefois tousles 8jours

b. Delta de la zone de confort

Code parameétre (Octet 1) Valeur parametre (Octet 2)

0x06 oxYY

Pour un delta en °C, avec une précision en dixieme de °C, OxYY se calcule de la fagon suivante
0xYY = delta x 10

Delta doit étre compris entre +0.3°C et +10.0°C.

c. Mode de fonctionnement

Code parameétre (Octet 1) Valeur parametre (Octet 2)

0x07 0x00 = Periodic,
0x01 = Economie d’énergie

d. Seuil bas

Code parameétre (Octet 1) Valeur parametre (Octet 2) Valeur parametre (Octet 3)
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0x08 oxYY 0xZZ

Pour un seuil en °C, avec une précision en dixieme de °C, O0xYY et 0xZZ se calculent de la fagon
suivante :

(seuil + 46.85)
OxZZYY = X 65536
175.72

Le seuil doit étre compris entre -20.0°C et +50.0°C.

e. Seuil haut

Code parametre (Octet 1) Valeur paramétre (Octet 2) Valeur paramétre (Octet 3)
0x09 OxYY 0xZ22

Pour un seuil en °C, avec une précision en dixieme de °C, 0xYY et 0xZZ se calculent de la fagon

suivante :

(seuil + 46.85)
O0xZZYY = X 65536
175.72

Le seuil doit étre compris entre -20.0°C et +50.0°C.

f. Période d’émission en dehors de la zone de confort

Code parameétre (Octet 1) Valeur paramétre (Octet 2)

Ox0A OxYY
0Ox0B 0xZZ

La période d’émission sera toutes les 0xYY heures et 0xZZ minutes.

Les heures doivent étre comprises entre 0 et 24h.
Les minutes doivent étre comprises entre 0 et 59 min.

Attention, il faut que cette période soit un multiple de la période de mesure.

Ex:
Si 0xYY = 0x01 et 0xZZ = Ox1E, le produit émettra toutes les 1h30, s’il est paramétré en mode
économie d’énergie et qu’il se trouve en dehors de la zone de confort.

g. Période de mesure de température et hygrométrie

Code parameétre (Octet 1) Valeur parametre (Octet 2)

0x0C oxYY
0x0D 0xZZ

La période de mesure sera toutes les 0xYY heures et 0xZZ minutes.

Les heures doivent étre comprises entre 0 et 24h.
Les minutes doivent étre comprises entre 0 et 59 min.

Ex:
Si OxYY = 0x02 et 0xZZ = Ox0A, le produit effectuera une mesure toutes les 2h10.
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h. Offset de température

Code parameétre (Octet 1) Valeur parametre (Octet 2)

OxOE ‘ OxYY (entier signé) ‘

Pour un offset en °C, avec une précision en dixiéeme de °C, 0xYY se calcule de la fagcon suivante
0xYY = offset x10

L’Offset doit étre compris entre -3.0°C et +3.0°C.

i. Appairage au réseauLoRaWAN

Valeur parametre (Octet 2)
0x00 = ABP
0x01 = OTAA

Code parameétre (Octet 1)
OxOF

ABP : Activation By Personalization

OTAA : Over The Air Activation

j» Codes réservés pour évolutions futures:

Code parameétre (Octet 1) Valeur paramétre (Octet 2)
0Ox10 0x08
Ox11 0x00

ATTENTION : NE PAS CHANGER CESVALEURS
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Acceés aux données sur le web (solutions Sigfox et LoRa)

a. Visualisation des modems sur la plateforme ACW

Connectez-vous a la plateforme web http:/acw.atim.com pour accéder a vos appareils et visualiser
vos données. Vos identifiants de connexion vous seront fournis par mail a Pexpédition de votre
commande.

(€)= & [} ‘@ﬂ https://acw.atim.com/login 80 % - O % ‘0\ Rechercher m o =

Atim Cloud Wireless
PLATFORM

Email field is required

Welcome to the new version of ACW Platform.

Y€ sigfox  LGRaWAN  PicoWAN

[ Remember e Forgot Password?
LOG IN

Donit have an account? Contact us

Last release 1 2.0.0

« Nouveau Front-End et Back-End
« Nouvelle APIv2-+ Documentation compléte
« Intégration de LoORGWAN et PicoWAN (Upiink)
» Downink Sigfox : Envoi direct ou répété
» Systéme de callback des messages bruts ou dornées décodées par groupe
dappareils
« Nouveau systéme dalerte plus avancé
© SI-Trigger. déclenchement sur événement / jours de la semaine /
plage horaire
© ALORS - Action: différents types (EMAIL, SMS, HTTRIFTTT), langue,
modes (ALL, RISING EDGE, STATE CHANGE), templates
« Personnalisation du logo

www.atim.com

Dans la page « Mes groupes » vous retrouverez tous vos appareils géolocalisés suivant votre
installation.

(€)> ¢ & ‘@ﬁ https://acw.atim.com/groups/1025 80% es Q@ tr| | Q Rechercher ‘ N @ =
!o YanManissadjian v ©1 FR
P 5 f:ommerual ;s 3
Appareils Callbacks
<3ilh . o 7
| = N TR §: e
Q_ Rechercher s | swms Y t.—ﬁ-i’:qu\v/g <\\ Tw s
| N 3§ e
N | e A% ) \ Parcn
int Priest /¢ © ) AiclesBains  régi
O Technology D Name Product Alerts > 0 L,M,gf@d.;w, o B
] Les Avenieres— &
- Bourgoin-Jallieu ) La Motte-Servolex
O WYY sigfox 2D45DA 2D45DA I ™ g ~— e Chambery,
4 L S
(] Y sigfox 205121 205121 o oe StCiemondie: ~.: B
anrie
1 2
La Céte-Saint-André y
VoI sigfox 2D66AD 2D66AD TH  Roussilon _A
0 - w — -‘Salaise sur-Sanne _ ~ oosteecte oiren
C o8 i
A , = peaugres))| ~
(] WY sigfox cotAa co1AA &P sENsE ATvyL Mseng) Rl
5~ “Amonay \
) &
O Y sigfox 0608 C0608 &P SENsE 5 t 3
25 / i
{ /
0 U sigfox cos11 cos11 &P sENsE ) Y.
2 /| Romars-surisére
O WY sigfox co62E C062E &P sENsE W
Google Y
(] WY sigfox 2069DC ™ om

Rows perpage: 10 v 18of8 < >
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Vousretrouvezvosrelevésde température etd’humidité,ainsiquelestensionsdespilesenveilleet

en émission (si vous avez demandé Paffichage de ces canaux d’information) :

&« cC ® ® £ https://acw.atim.com/devices/sigfox/2D69DC/data 80% e @ ¥ | Q Rechercher m o =

!o YanManissadjian L1 FR

i
Report de température anumms '
o o 6 L\

Données Messages bruts Downlink Alertes

5% Mes widgets

il

i Mes canaux

Temperature Humidity Idle Supply Voltage Tx Supply Voltage

Sl 1683. 3082, 3170, 3170w

b. Enregistrement du modem sur le réseau SIGFOX

Sivous avez souscrit aunabonnement auréseau Sigfox auprés d’ATIM, nous nous chargeonsde
Penregistrement de votre modem/sonde/capteur sur le réseau Sigfox. En revanche, si avez souscrit
avotre abonnement aupreés de Sigfox, vous devrez enregistrer votre appareil vous-méme surle
portail en ligne de Sigfox.

Voici une procédure rapide vous permettant d’enregistrer votre produit sur le réseau Sigfox.

Pour plus de détails, contactez directement le support client de Sigfox.
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Etape 1 : Ouvrir un navigateur Internet et aller sur https://backend.sigfox.com.
Saisissez vos login et mots de passe définis lors de la création de votre compte client Sigfox :

< c @ @@ https//backend sigfox.com/auth/login . O % n o =

’ sig fox Lost password

Remember me for one week []

Sign in

Copyright © Sigfox

Etape 2 : Cliquez sur « device » en haut a gauche :

“— [CRA @ & https//backend sigfox.com/welcome/news v O Recherchel i @ =

DEVICE TYPE USER GROUP BILLING &aAO »

NEWS

NETWORK EVENTS

SERVICE MAP
Welcome to

sigfox portal

Release 7.0 1 5

SIGFOX Cloud 7.0 release implements internal system improvement to enhance user experience and satisfaction.
This release also contains the following: JANUARY

COLLECTIVE IMPROVEMENT 2 O 1 8

Modifications

Email notification NULL value for the end of v1 BSS order has been corrected.
Color overlay on OOB messages has been changed.

DEVICE, MESSAGES AND CALLBACKS

Behaviour of NEW/NEW SERIES and EDIT/EDIT SERIES is modified

New/New series:
The feature can be used to register new devices only or to transfer devices from a Customer group (SO-1) to another. If devices

Copyright © Sigfox - 7.0.1-b083e97-20180115.180658 - 270 - Terms and conditions / Cookie policy. v
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Etape 3 : Sur I’écran présentant votre liste d’appareils, cliquez sur « New » :

< > C @ @ & https//backend sigfox.com/device/list B - 9% Rechercher n o =
' sigfox DEVICE  DEVICETYPE  USER  GROUP  BILLING aAO® »
Device - List ew series Edit series Transfer series Replace series
Id
Average SNR (all)

State v Last seen from date |

o

Count: 16112 /16112

page 1 O
d 2 Name 2 AverageRssi AverageSNR  Device type Last seen 2 Communication status
798788 Acwooroezas  gillleess il veacw 2018-01-19 13:43:09 [ ]
79B7A6  ACWO079B7A6 1 V2_ACW 20180119 13:54:16 [ ]
7987As Acwooron7as  gpll bz il s v2_acw 2018-01-19 13:50:47 [ ]
79B7A4 ACWO0079B7A4 ||]]|1 ,|||| 4552 V2_ACW 2018-01-19 07:52:08 .
79B7A2  ACWO0079B7A2 1 | IEE V2_ACW 2018-01-19 13:23:30 o
79B79B  ACWO0079B798 ,|]]I‘w 1 iz vaacw 2018-01-19 13:31:51 [ )
79B79A ACWO079B79A 1 V2_ACW 2018-01-19 13:28:20 .
79B799 ACWO0079B799 ||]]|=‘ 61 il V2_ACW 2018-01-19 10:56:10 ‘
79B798 ACWO0079B798 132.43 18.65 V2_ACW 2018-01-15 15:31:10 ‘
Copyright © Sigfox - 7.0.1-b083e97-20180115.180658 - 270 - Terms and conditions / Cookie policy. N

Etape 4 : Renseignez les informations du nouvel appareil que vous souhaitez enregistrer sur votre
compte Sigfox:

& c @ @ @ https;//backend.sigfox.com/device/new?groupld=4dada0233c6be4931f6eb74 . O W Rechercher N @

’sigfox DEVICE  DEVICETYPE USER  GROUP  BILLING SA0 »

Device - New Identifiant Sigfox

Device information

Identifier (hext) (0000 |

ame .
" 7/ Code PAC Sigfox
PAC

End product

st 2‘.\
Where can| find the end product certificate? Numéro de certificat Sigfox de votre produit (fourni

Type |ACW - Demo v‘ par ATIM)

Lat (-90° to +90°) (0.0
Lng (-180° to +180%) 0.0

Map Locate on map

ok || cancel enregistrer Pappareil

Choix du « device type » dans lequel vous souhaitez

Confirmezles informations en cliquant sur « Ok »

Copyright © Sigfox - 7.0.1-b08ae97-20180115.180658 - 270 - Terms and conditions / Cookie policy.

Votre produit est désormais en cours d’importation sur votre compte SIGFOX. L’'importation peut
prendre plusieurs heures.

EBDS Wireless & Antennas — info@ebds.eu — 09 72 36 76 46 — www.ebds.eu


mailto:info@ebds.eu
http://www.ebds.eu/

c. Enregistrement du modem sur le réseau LoRaWan

ATTENTION:pardéfautles ACW-THsontenprocédure ABP.Lechoixentre ABPetOTAAest
disponible par le biais d’'un menu déroulant sur I’'interface du configurateur. Il est conseillé
d’utiliser le mode OTAA.

Le produitfonctionne en OTAA (overthe airactivation), alamise sous tensionduproduit une
requéte d’appairage (join request) a un réseau LoRa est émise. L’appareil doit au préalable étre
provisionné sur le réseau requis, chez I'un des opérateurs (Orange ou Objenious par exemple) ou
passerelles privées existantes.

Une nouvelle requéte d’appairage peut étre effectué par une remise sous tension de Pappareil.

N ‘l
@ LoRa P - gl TT) ST sl -
N i OO0 =

N~ . LoRa™ 3G Ethernet Network Customer
.‘ @ Gateway Server Information
N System
Sensor
Nodes
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Dépannage

Le modem ne se configure pas par USB ou La page du configurateur ne s’actualise pas

Veérifiez si I'alimentation est correctement connectée au modem
Vérifiez si le voyant rouge clignote

Vérifiez que « Windows Update » est activé, quele PC est connecté alnternet et que
Pinstallation du driver est terminée

Remplacer le cable USB

Encasd’Echec d’écriture delaconfiguration,débrancheretrebrancherlecable USB

Les données radio ne sont pas regcues

Vérifiez si I'alimentation est correctement connectée au modem
Vérifiez si le modem a été enregistré sur le réseau

Vérifier si la couverture réseau est disponible

Vérifiez si le voyant rouge s’illumine lors d’'une émission

Veérifiez si le voyant vert clignote lors d’une émission

La LED du modem ne clignote pas

Veérifiez si I'alimentation est correctement connectée au modem

Configurez le modem en utilisant le configurateur USB

Support technique

Pour tout renseignement ou probleme technique, vous pouvez nous contacter

au 09 72 36 76 46 ou a info@ebds.eu
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